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Predni ceska
logisticka firma

Jak jsme zbavili dispecery opisovani e-maill

a uvolnili pul pracovniho dne za 4-8 tydnu?

1/2 dne

navic pro tvdj tym - objednavek
kazdy den Zpracovano

automaticky bez
zasahu dispecera

Situace pred nasazenim

80-90 %
tydnu

L-8 400-600
tis. Kc

usetreno ro¢né na

od prvniho callu po mzdovych nakladech
funkéni feSeni

Dispecefi (1-2 lidé) kazdy den rucné otevirali e-maily s objednavkami a prepisovali je do TMS systému

Prytanis. Kazdy zakaznik posilal objednavky v jiném formatu - PDF, tabulky, plain text, obrazky faktur,

Excel tabulky. Zpracovani jedné objednavky trvalo 5-10 minut.

20-50 objednavek denné

Ve Spickach nestihali vSe zpracovat

Chyby: preklepy, $patna PSC, terminy
Hrozba: ndbor dalsiho ¢lovéka jen na prepis

Dispecefi misto operativy , datlovali”

Bod zlomu

2-4 hodiny Cistého prepisu
Backlog, objednavka az dalsi den
Reklamace, zbyte¢nd komunikace
Naklad 400-600 tis. K¢/rok navic

Ztrata hodnoty, frustrace tymu

| »Platime c¢lovéka za copy-paste prdci. To musi mit reseni.”

- Jednatel spolecnosti
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Rostouci objem objedndvek pfi stejném poctu lidi zacal zplsobovat zpozdéné reakce a zhorsSoval
zadkaznickou zkusenost. Realné hrozilo, Ze firma bude muset nabrat dalSiho dispecera jen kvuli prepisu.
Firma zacala aktivné hledat automatizaci - ne jen lepsi organizaci prace, ale skutec¢né technologické

reSeni. Oslovila coalbrain.

Jak jsme to vyresili?

Analyza vstupti Zmapovali jsme vSechny typy objedndvek: PDF, e-mail, Excel tabulky,

obrazky faktur, rizné formaty od riznych zédkaznika.

Nastaveni na miru  Systém jsme nakonfigurovali podle firemnich proces(i a pravidel - ne
genericky, ale s respektem ke specifickym pravidlim zpracovani

objednavek. Nejde o ,,uceni” systému - jde o jeho presné nastaveni.

Napojeni na Integrace na SMB Share a TMS Prytanis pres APl. Objednavka vstupuje
systémy automaticky bez zasahu dispecera.
Ladéni presnosti Iterativni zpresnovani: kazda vyjimka a okrajovy pfipad se promitl do

konfigurace. V¢etné automatickych prevodl jednotek (tuny - kg, km =
m). Vysledek: 80-90 % objednavek pIné automaticky.

Pfedani tymu Skoleni dispecer(i, dokumentace a aktivni podpora v prvnich tydnech.

Zadna ,¢erna skfifika“ - tym vi, jak systém funguije.

Vysledky

Cas zpracovani 1 objednavky 5-10 minut desitky sekund

Podil automatického zpracovani 0% 80-90 %
Chybovost dat (preklepy, PSC) Vysoka Vyrazné snizena
Uvolnéna kapacita dispecert 0 h/den Pl pracovniho dne navic
Odhadovana uspora mzdovych nakladt — Usetfeno 400-600 tis. Ké/rok
Reakce na objednavku zakaznika Hodiny / dalsi den Témér okamzité
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Lidsky rozmeér

Opisoval e-maily do systému Re$i vyjimky a nestandardni situace
Dohanél backlog ze Spicek Komunikuje se zakazniky proaktivné
Data entry bez pfidané hodnoty Optimalizuje trasy a vytizeni

Prvni reakce: Lehka neddivéra - bude to viibec fungovat? Po par tydnech: Velka uleva. Strach ze ztraty

prace se nepotvrdil - jen zména naplné prace.

Resite podobnou situaci ve sve firme?

Domluv si nezavaznou 30minutovou konzultaci a podivame se na to spolecné.
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