CASE STUDY

Vite, kde vase firma ztraci cas?

ViaMarpi — ceska cestovni kancelar, Norsko & Laponsko

na miru nasi cestovce.”

Lubomira Pistakova
spolumaijitelka ViaMarpi/Dovolenanorsko.cz

O ViaMarpi

ViaMarpi (dovolenanorsko.cz) je zavedena cestovni kancelar
s 15letou historii, specializujici se na komorni poznavaci
zajezdy do Norska a Laponska (8-12 osob). | pfes vynikajici
reputaci a vysokou loajalitu klientd narazel maly tym na
limity kvdli manualni administrativé. Cilem bylo eliminovat
rutinni ukoly a uvolnit kapacity pro péci o klienty a dalsi
rozvoj firmy.

Vyzvy pred analyzou

ViaMarpi védéla, Ze Al existuje. Ale jako vétsina firem Celila
tfem typickym problémum:

» Méli jsme pocit, Ze by Al mohla ve firmé néco
zjednodusit, ale nevédéli jsme, kde zadit.

> Nechtéli jsme Cist ¢lanky o Al — chtéli jsme védét
konkrétné, co dava smysl pro nas byznys.

» Potfebovali jsme védét, kde nam zbytné tecCe cas,
nervy a penize

,PFisli jsme s tim, ze Al by nam mohla néco ve firmé
zjednodusit, ale neméli jsme predstavu co. Marek Bartos
nam za jeden den pfipravil konkrétni plan — pét
prileZitosti s odhadem Uspor. Zadné obecné rady, presné
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Jak velka Al analyza probehla?

Struéné a bez omacéky. Zadné zdlouhavé uvody, jdeme rovnou k jadru.

Pripravny call (30 min)

Pfed analyzou jsme si zavolali,
zorientovali se v tom, co ViaMarpi
déla, jaké ma cile a specifika. Diky
priprave jsme na misté neztraceli Cas
zjistovanim zakladu.

2 Ukazeme, co Al opravdu umi

Bez slibl a hype. Praktické ukazky,
konkrétni scénare a priklady z firem,
kde Al redlné Setfi Cas i naklady.

4 Vybereme véci s nejvétsim dopadem
Z celého seznamu jsme vytahli 5
klicovych prilezitosti s nejvétsSim
dopadem a
navratnosti.

zaroven nejrychlejsi

1

S

Zorientujeme se

Podivali jsme se na to, co ViaMarpi
déla, kde se zdrzuje a které procesy
berou nejvic c¢asu. Komunikace s
klienty, sprava rezervaci, ucetnictvi,
marketing.

Spolec¢né najdeme prilezitosti

Prosli jsme automatizace, inovace i
strategické moznosti s ohledem na
obor, velikost firmy a interni omezeni.
Vybrali jsme jen to, co ma ekonomicky
smysl.

Prehledny a pouzitelny vystup
ViaMarpi dostala jasny, strukturovany

a prehledny plan, ktery mlze okamzité
pouzit pro rozhodovani, rozpocty nebo
prezentaci vedeni.

Ocekavana navratnost

I% Casova uspora

60 % administrativy — zhruba 20-25 pracovnich dni ro¢né zpét na klienty

I% Redukce chyb
Preklepy a zapomenuti - témér nulova chybovost

|9 ROI

Navratnost investice do 6 mésicu

I% Konverze

Reakce na poptavku < 1 min — klient nestihne hledat konkurenci
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Co ViaMarpi dostala:

Kompletni implementac¢ni plan s konkrétni architekturou, 6 Al agenty,
harmonogramem nasazeni a odhadem ndaklad{. Ne obecné doporuceni
— ale navod, podle kterého jde postavit cely systém.

Sprava klientd Od poptavky po pokyny pred zajezdem Reakce < 1min

— plny lifecycle misto 1-2 hod
. . Al cte potvrzeni z mailu, eviduje, hlida ~14 dni/rok >
Rezervace ubytovani
storno 2-3 dny
Uetni doklady OCRW+,AI rozpozna uctenky (i norsky), Z1 c}ne n?.1—2
roztridi hodiny/zajezd
, FIO API, parovani VS, okamzité Bez ruc¢niho
Platebni proces - . o
potvrzeni klientovi hlidani
. Facebook/YouTube misto Instagramu, Cilova skupina
Marketing . o o
tvare pruvodcu 45+

Pro koho je Al analyza prilezitosti?

ViaMarpi je cestovni kancelar — ale pfibéh je stejny u vyrobni firmy, logistiky nebo
servisni spolec¢nosti. Nezalezi na velikosti ani oboru.

Pokud vasi lidé travi hodiny tydné prepisovanim, evidovanim nebo odpovidanim na
opakujici se dotazy, existuje velka Sance, Zze Al mliZze ¢ast té prace prevzit.
Analyza vam fekne konkrétneé kde, co to usetfi a kdy se to vrati

Chcete védet, kde ve vasi firme lezi Al prilezitosti?
Spojte se s nami

%, +420606 713 130

[ miroslav.adamec@coalsoft.cz
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